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Załącznik nr 4 do SIWZ
część 1 i 2
UMOWA nr       /BZP/BI/2020 (wzór)
Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości, działającą na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2020 r. poz. 299) z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy 00-834), przy ulicy Pańskiej 81/83, NIP 526-25-01- 444, REGON 017181095, zwaną dalej „Zamawiającym” lub „PARP”, 

reprezentowaną przez:

……………………………, 

a    

.............................. z siedzibą w ................., ul. ................., 
wpisanym do ................... pod numerem ................. 
 w  ........................., NIP ...................., REGON:…………, reprezentowanym przez ................ , zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”
,

łącznie zwanych „Stronami”, o następującej treści:

Strony oświadczają, że umowa:

- została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zwanej dalej „uPzp”;

( 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie usług wsparcia technicznego i gwarancji producenta (zwanych dalej „usługami wsparcia”) dla posiadanej przez PARP infrastruktury serwerowej
 tj.:

1) dla sprzętu firmy Dell (część 1 zamówienia
);

2) dla sprzętu firmy Fujitsu (część 2 zamówienia
); 
zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia („OPZ”), stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy oraz z „Ofertą”, stanowiącą Załącznik nr 2 do umowy. 

2. Usługa zostanie zrealizowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz na ustalonych niniejszą umową warunkach.
3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować usługę z zachowaniem należytej staranności.

§ 2

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ogólną i techniczną kontrolę nad wykonaniem usługi.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć dokumenty potwierdzające zapewnienie usług wsparcia zgodnych z OPZ do siedziby Zamawiającego lub elektronicznie na adres email wskazany w § 11 ust. 2 pkt 1, w dzień roboczy w godzinach pracy Zamawiającego tj. od 8:30 do 16:30, w terminie …..
 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Dostarczenie dokumentów, o których mowa w ust. 2, zostanie potwierdzone w formie protokołu zdawczo - odbiorczego, podpisanego przez osoby odpowiedzialne za realizację niniejszej umowy, określone w § 11. Protokół zdawczo - odbiorczy będzie zawierał potwierdzenie okresu, w jakim będzie świadczona usługa wsparcia.
3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o trudnościach 
w realizacji usługi, w szczególności o zamiarze zaprzestania jego realizacji.
4. Wykonawca nie ma prawa, do wykonywania zobowiązań określonych w umowie przez osoby zatrudnione przez Zamawiającego, pod rygorem wypowiedzenia przez Zamawiającego od umowy na podstawie § 8 ust. 1 pkt 7.

§ 3

Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający przekaże Wykonawcy wszystkie informacje lub dokumenty będące w jego posiadaniu, niezbędne do prawidłowej realizacji umowy. 
2. Zamawiający będzie, na ile jest to możliwe, współpracować z Wykonawcą przy dostarczaniu informacji, których Wykonawca może zażądać w celu prawidłowej realizacji umowy.
§ 4

Termin realizacji

Umowa obowiązuje od dnia zawarcia i będzie realizowana przez okres 12 miesięcy od dnia zakończenia obecnie obowiązującego okresu gwarancji i wsparcia technicznego zgodnie z OPZ, na podstawie podpisanego protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w  § 2 ust. 2.
§ 5
Podwykonawstwo

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie działań realizowanych w ramach umowy podwykonawcy, w zakresie określonym w Ofercie oraz firmom podwykonawców określonym w Ofercie.

2. Wykonawca nie może rozszerzyć podwykonawstwa poza zakres wskazany w Ofercie oraz rozszerzyć podwykonawstwa o firmy inne niż wskazane w Ofercie, bez pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności. 

3. Za działania lub zaniechania podwykonawcy Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka. Wykonawca winien zagwarantować realizację zamówienia przez podwykonawcę na warunkach i w standardach określonych niniejszą umową.

4. W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 1-2, Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym na podstawie § 8 ust. 1 pkt 2, niezależnie od prawa odmowy wypłaty wynagrodzenia za usługi świadczone przez podwykonawców w innym zakresie niż wskazany w Ofercie.
( 6

Wynagrodzenie Wykonawcy i zasady dokonywania płatności

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w:

1) część 1: § 1 ust. 1 pkt 1 kwotę nie większą niż  ……… (słownie: …………….)  zł brutto, zgodnie z Ofertą;
2) część 2: § 1 ust. 1 pkt 2 kwotę nie większą niż  ……… (słownie: …………….)  zł brutto, zgodnie z Ofertą.

2. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez Zamawiającego protokół zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w § 2 ust. 2.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, wypłacone będzie w złotych polskich w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury (pod pojęciem „prawidłowo” Zamawiający rozumie zawarcie wszystkich elementów faktury wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w tym zakresie, jak również takie dane jak kwota, dane Zamawiającego, nazwa usługi itp.). 

4. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Wypłata wynagrodzenia zostanie dokonana w złotych polskich.

6. Płatność zastanie przekazana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

7. Za datę dokonania zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Faktura wystawiona będzie na:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

ul. Pańska 81/83

00-834 Warszawa

NIP: 526-25-01-444
9.
Kwota określona w ust. 1 zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w związku z realizacją przedmiotu umowy.

§ 7

Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub za rozwiązanie umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1
;
2) w przypadku opóźnienia w dostawie dokumentów, o których mowa w ( 2 ust. 2 – w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia.
3) dla części 1: w przypadku przekroczenia czasu na rozpoczęcie naprawy dla poziomu wsparcia, o którym mowa w pkt 1 ppkt 2) OPZ – w wysokości 0,25% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1), za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia
;

4) Dla części 2: w przypadku przekroczenia czasu na przywrócenie sprawności sprzętu, o którym mowa w pkt 2 ppkt 1) c) OPZ – w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia
.
5) w przypadku utraty, zniekształcenia lub ujawnienia nieupoważnionym osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych, a także w przypadku ich wykorzystania 
w celach innych niż wykonanie umowy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 za każdy ujawniony przypadek;

6) innego niż powyżej nienależytego wykonania umowy, w szczególności niedotrzymywania warunków usługi wsparcia – każdorazowo w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
3. Kary umowne mogą podlegać łączeniu.

4. Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota obciążeniowa.

5. Termin zapłaty kar umownych, wskazany w nocie obciążeniowej, będzie liczony od dnia doręczenia noty drugiej Stronie. W przypadku, w którym nota obciążeniowa nie będzie określać terminu zapłaty termin ten wynosi 7 dni od otrzymania noty przez Wykonawcę. Doręczenie może odbywać się za pośrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiście, za pośrednictwem poczty elektronicznej (skan podpisanej noty) lub na adresy i numery, o których mowa w § 11 ust. 2. 

6. W przypadku pokrycia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, do potrącenia dojdzie po upływie terminu wskazanego w nocie obciążeniowej przewidzianego na zapłatę kary umownej, a jeżeli termin ten nie zostałby oznaczony w nocie obciążeniowej, w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1.

7. Zamawiający ma prawo dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

8. Kary umowne naliczane będą maksymalnie do wysokości 30% wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1, 
§ 8

Wypowiedzenie umowy

1.
Zamawiający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia liczonego na koniec miesiąca kalendarzowego lub z ważnych powodów ze skutkiem natychmiastowym. Przez ważne powody rozumieć należy w szczególności sytuacje, gdy:

1)
Wykonawca zaprzestanie realizacji umowy lub opóźnienie w dostarczeniu przedmiotu umowy, w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 2, będzie trwało dłużej niż 10 dni,

2)
Wykonawca wykonuje umowę lub jej część w sposób sprzeczny z umową, nienależycie, w szczególności nie dochowuje terminów określonych w umowie, nie dochowuje warunków świadczenia umowy, rozszerza zakres podwykonawstwa poza wskazany w Ofercie i nie zmienia sposobu realizacji umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiającego w terminie określonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybień mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia uchybień w terminie określonym w wezwaniu. Obowiązku wezwania do usunięcia uchybień nie stosuje się w sytuacjach, w których z uwagi na charakter danego uchybienia nie można go usunąć lub wymagane było jego natychmiastowe usunięcie;

3)
jeżeli wystąpi jedna z przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 uPzp;

4)
trzykrotnie nienależycie wykona lub nie wykona usługi wsparcia,

6)
Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności,

7)
Wykonawca wykonuje lub wykonał zobowiązania określone w umowie za pomocą osoby/osób zatrudnionych przez Zamawiającego,
8) gdy suma kar umownych naliczonych na podstawie § 7 ust. 2 pkt 2-6 przekroczy 30% kwoty, o której mowa w § 6 ust. 1.
9) gdy Wykonawca ujawni dane pozyskane w trakcie wykonywania umowy lub inne informacje mogące mieć charakter informacji poufnych.
2.
Wypowiedzenie umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.

3.
W przypadku wypowiedzenia umowy Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu wynagrodzenie odpowiadające wartości niezrealizowanej części umowy w terminie 21 dni od dnia przekazania wypowiedzenia. 

5.
Wykonawca może wypowiedzieć umowę wyłącznie z ważnych powodów, przez które rozumieć należy rażące naruszenie postanowień umowy przez Zamawiającego.

( 9

Poufność informacji

1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”.

2. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji:

1) dostępnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

4. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania.

6. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.

7. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron lub odstąpienia od niej, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

8. Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygaśnięciu do momentu utraty przez te informacje charakteru Informacji Poufnych.

9. Wszelkie działania Wykonawcy prowadzone w systemach PARP mogą być monitorowane i rejestrowane.

( 10
Zmiana umowy
1. Działając w oparciu o art. 144 ust. 1 pkt 1 „uPzp”, Zamawiający przewiduje następujące przypadki zmiany umowy:

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów w zakresie dotyczącym: zmian prawa podatkowego, w tym stawek podatku, ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2020 r. poz. 299), „uPzp”, ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. z 2019 r. poz. 1292 ze zm.), ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju (Dz.U. z 2019 r., poz. 1465), ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2019 r. poz. 1295 ze zm.), ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869 ze zm.). Zmiana regulacji określonych w zdaniu poprzednim musi wywierać bezpośredni wpływ na realizację przedmiotu umowy i może prowadzić do modyfikacji wyłącznie tych zapisów umowy, do których się odnosi, nie może prowadzić do wydłużenia terminu obowiązywania umowy;

2) wynikną rozbieżności lub niejasności w umowie, których nie można usunąć w inny sposób a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony,

3) w przypadku zmiany:

a) stawki podatku VAT, wprowadzonej powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w tym, że cena netto nie może ulec podwyższeniu,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2018 r. poz. 2177),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,

- jeżeli będą miały wpływ na koszty wykonania przez Wykonawcę zamówienia publicznego, wynikającego z zawartej umowy, każda ze Stron umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30. dnia od dnia ich wejścia w życie, może zwrócić się do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Zmiana umowy na podstawie ustaleń negocjacyjnych może nastąpić po wejściu w życie przepisów będących przyczyną waloryzacji. 

2.  W razie zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3 lit. b), przez pojęcie „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia" należy rozumieć sumę wzrostu kosztów Wykonawcy zamówienia publicznego wynikających z podwyższenia wynagrodzeń poszczególnych pracowników biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia, do wysokości wynagrodzenia minimalnego obowiązującej po zmianie przepisów lub jej odpowiedniej części, w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat.

3. 
W razie zmiany wskazanej w ust. 1 pkt 3 lit. c), przez pojęcie „odpowiedniej zmiany wynagrodzenia" należy rozumieć sumę wzrostu kosztów Wykonawcy zamówienia publicznego oraz drugiej strony umowy o pracę lub innej umowy cywilnoprawnej, łączącej Wykonawcę zamówienia publicznego z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, wynikających z konieczności odprowadzenia dodatkowych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawcę z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, a biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem zmiany osób, danych adresowych i kontaktowych, o których mowa w § 11 ust. 2, które to zmiany nie wymagają sporządzenia aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania drugiej Strony (również za pomocą wiadomości e-mail).

§ 11
Zarządzanie realizacją umowy
1. Osobą uprawioną do podpisywania zawiadomień, oświadczeń, protokołu zdawczo - odbiorczego, jak również do sprawowania nadzoru nad realizacją umowy oraz odbioru jakościowego przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego jest Dyrektor Biura Informatyki lub jego Zastępca.

2. Wszelkie kontakty i korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą dokonywane przez następujące osoby i wysyłane na następujące adresy:

1) ze strony Zamawiającego: 

Pan/Pani ………….

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości

ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa

tel.: (22) 432 ……, e-mail: …………………..
2) ze strony Wykonawcy:

Pan/Pani ……………..

...................................................................

...................................................................

tel.; e-mail: 

( 12
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający, jako Administrator, zgodnie z treścią art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), zwane dalej „RODO”, powierza Wykonawcy, jako Podmiotowi przetwarzającemu czynności związane z przetwarzaniem danych osobowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego danych osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego o ochronie danych osobowych, w szczególności z RODO. 

3. Wykonawca oświadcza, że zna powszechnie obowiązujące przepisy prawa o ochronie danych osobowych. 

4. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie umowy dane zwykłe w postaci imienia, nazwiska, loginu, adresu e-mail użytkowników posiadających konta  w infrastrukturze PARP zawarte w logach oprogramowania.
5. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności zgodnie z art. 32 RODO.

7. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

8. Wykonawca dopuści do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osoby posiadające stosowne imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych. W tym celu Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania i odwoływania imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych oraz prowadzenia ewidencji tych osób. Wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych  stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy, natomiast wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania danych osobowych  stanowi załącznik nr 6 do niniejszej umowy.

9. Wykonawca zobowiąże do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osoby, które upoważni do przetwarzania tych danych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

10. Wykonawca po zakończeniu realizacji niniejszej umowy usuwa wszelkie dane osobowe w terminie 7 dni od daty wygaśnięcia umowy oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie.

11. Wykonawca zobowiązuje się udzielić wsparcia Zamawiającemu w zakresie wywiązywania się z obowiązku realizacji praw osoby, której dane dotyczą, w szczególności o których mowa w rozdziale III RODO.

12. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, w szczególności, o którym mowa w art. 4 pkt 12 RODO, Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznego poinformowania Zamawiającego, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w niniejszej umowie, o tym fakcie w okresie do 24 godzin, wskazując okoliczności i zakres naruszenia.

13. Wykonawca wyraża zgodę i zobowiązuje się umożliwić kontrolowanie przez Zamawiającego, osoby i podmioty upoważnione przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa się zgodnie z niniejszą umową, przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym w szczególności z RODO, w zakresie, w jakim ewentualne naruszenie tych przepisów mogłoby prowadzić do ponoszenia odpowiedzialności przez Zamawiającego, a w szczególności zagrażało bezpieczeństwu powierzonych danych lub naruszało prawa osób trzecich.

14. Kontrola, o której mowa w ust. 13 będzie realizowana w godzinach pracy Wykonawcy. O planowanej kontroli Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie na co najmniej 5 dni przed jej rozpoczęciem. Z przeprowadzonej kontroli Zamawiający może sporządzić zalecenia pokontrolne.

15. Wykonawca jest zobowiązany do zastosowania się do zaleceń pokontrolnych we wskazanym przez Zamawiającego terminie.

16. Jeżeli Wykonawca realizując umowę zleci podwykonawcom prace, w trakcie których będą przetwarzane dane osobowe, odpowiednio powierzy im, za zgodą Zamawiającego, w drodze umowy zawartej na piśmie, przetwarzanie tych danych na warunkach zgodnych z postanowieniami niniejszej umowy. W przypadku zlecenia prac podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną wobec Zamawiającego lub osób trzecich na skutek przetwarzania przez podwykonawców danych osobowych niezgodnie z niniejszą umową lub przepisami prawa powszechnie obowiązującego.

17. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

18.  W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zasad przetwarzania danych osobowych, jakie określono w umowie (w tym odnośnie złożonych oświadczeń), w przepisach powszechnie obowiązujących, w tym w szczególności w RODO, lub odpowiednich aktach wykonawczych i poniesienia w związku z tym przez Zamawiającego jakiejkolwiek szkody, Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia pełnej szkody Zamawiającego. Pod pojęciem szkody należy rozumieć szkodę rzeczywistą („damnum emergens”) oraz utracone korzyści („lucrum cessans”). Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego, w formie pisemnej oraz dodatkowo na adres mailowy do korespondencji wskazany w niniejszej umowie, o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez organ nadzorczy.

19. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność ze wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych i prywatności. 

20. W przypadku zmiany przepisów prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczących stosowania przepisów dotyczących ochrony i przetwarzania danych osobowych, Wykonawca zobowiązuje się do ich stosowania, a Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji umowy lub zmiany zakresu świadczeń wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa.

( 13
Postanowienia końcowe

1. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją umowy, Strony zobowiązują się rozpatrywać bez zbędnej zwłoki w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności osiągnięcia kompromisu, spory te będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy uPzp, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 ze zm.), RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781), oraz przepisy regulujące tajemnicę przedsiębiorstwa.

3. Umowę wraz z załącznikami sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

4. Umowa obowiązuje po podpisaniu przez ostatnią ze Stron.

5. Integralna częścią umowy są następujące załączniki:

Załącznik Nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia.

Załącznik Nr 2 – Oferta (formularz oferty).

Załącznik Nr 3 – Protokół zdawczo-odbiorczy (wzór).

Załącznik Nr 4 – Zobowiązanie do zachowania poufności
Załącznik Nr 5 – Wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych  
Załącznik Nr 6 – Wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania danych osobowych
ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
Załącznik Nr 3 do umowy

PROTOKÓŁ ZDAWCZO-ODBIORCZY (wzór)

(miejscowość i data) 

W dniu …………………………… dokonano  odbioru …………..na podstawie Umowy numer……………………….……….. z dnia ……………………….. zawartej pomiędzy Zamawiającym – Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości  a Wykonawcą

…………………………………………………………………..

Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń co do zakresu, jakości i terminowości wykonanej dostawy.

Zamawiający wnosi następujące zastrzeżenia*:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

*- niepotrzebne skreślić

Podpisy osób biorących udział w czynnościach odbioru przedmiotu umowy:

Ze strony Zamawiającego:

……………………………………………….

(imię i nazwisko)
Ze strony Wykonawcy:
……………………………………………….

(imię i nazwisko)

Załącznik nr 4 do umowy

Warszawa, dnia ...............................................

ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOŚCI

Ja, niżej podpisany …………………………………………………………, legitymujący się dowodem osobistym serii …........ o numerze .............................................. zobowiązuję się do nieujawniania jakichkolwiek informacji, z którymi zapoznałem się w związku z pracami wykonywanymi w ramach realizacji usług dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości i niezwłocznego zwrotu wszystkich przekazanych mi danych oraz/lub zniszczenia otrzymanych materiałów, dokumentacji i danych po zakończeniu wykonywanych przeze mnie prac. W przypadku informacji (danych) prawnie chronionych mają dodatkowo zastosowanie obowiązujące przepisy prawa.

Zobowiązanie powyższe obowiązuje w trakcie czynności w trakcie wykonywania usług, jak również po realizacji Umowy.

Nieuprawnione ujawnienie, wykorzystanie, przekazanie lub pozyskanie informacji powoduje pociągnięcie do odpowiedzialności cywilnoprawnej oraz karnej.

......................................................................

(data, podpis – imię i nazwisko)

 Załącznik nr 5 do umowy  

………..………….., dnia ………………..               
(miejscowość) 

UPOWAŻNIENIE NR …………… do przetwarzania danych osobowych

Upoważniam  Panią/Pana ………………….……………………………….... do przetwarzania danych osobowych w zakresie …………………………………………………………………..….…………… …..…………………………………………………………………..….……………………………… 

Upoważnienie wydawane jest na czas nieokreślony/wygasa w dniu ……………………….. (*) 

…………………………………………….…. (podpis) 

(*) niepotrzebne skreślić 

Załącznik nr 6 do umowy  

………..………….., dnia ………………..          
(miejscowość) 

ODWOŁANIE UPOWAŻNIENIA NR …………… do przetwarzania danych osobowych

Z dniem ………………..…… odwołuję upoważnienie nr …………………….….. do przetwarzania danych osobowych wystawione dla Pani/Pana ………………………………………………………….. 

…………………………………………….…. (podpis)
� komparycja zostanie dostosowana do formy prawnej Wykonawcy


� W przypadku, gdy umowa ma zostać zawarta z wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia, komparycja mieć będzie następujące brzmienie:


zawarta w dniu <dzień, miesiąc, rok> w Warszawie


pomiędzy: (…) 


a


<nazwa (firma) wykonawcy>, z siedzibą w <adres>, NIP, wpisaną do ................... prowadzonego przez ……… pod numerem ................., zwanym dalej „Partnerem wiodącym Konsorcjum”;


<nazwa (firma) wykonawcy>, z siedzibą w <adres>, NIP, wpisaną do ................... prowadzonego przez pod numerem ................., zwanym dalej „Partnerem Konsorcjum”;


reprezentowanym przez ................  zwanymi w dalszej części umowy „Wykonawcą”.


� Umowa będzie zawarta oddzielnie dla każdej części


� Zapis zostanie wprowadzony, odpowiednio do części


� Zapis zostanie wprowadzony, odpowiednio do części


� Zgodnie z ofertą wykonawcy


� Umowa będzie zawarta oddzielnie dla każdej części





� Zapis zostanie wprowadzony, odpowiednio do części





� Zapis zostanie wprowadzony, odpowiednio do części
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